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1.  Anwendungsbereich
1.1. Die nachfolgenden Plattform Nutzungsbedingungen gelten fir die Als Plattformbetreiber wird EAA nicht automatisch zum Organisator im
Nutzung der Plattform EMMA Strom (im Folgenden kurz ,NB* Sinne des § 68 Abs 2 EIWG. Bei Abschluss eines Peer-to-Peer-Vertrages
genannt), welche von ENERGIEALLIANZ Austria GmbH (im Uber die Plattform EMMA Strom ist EAA als Organisator zu bestellen. Ab
Folgenden kurz ,EAA® genannt) unter der Webadresse der Organisatorenbestellung werden jeweils separat vereinbarte Entgelte
www.emma-strom.at  betrieben wird, sowie fiir samtliche verrechnet.
Leistungen, die im Rahmen dessen angeboten werden. 3.  Abschluss eines Peer-to-Peer-Vertrages
1.2. Durch die Nutzung der Plattform EMMA Strom werden die NB in 3.1. Der Benutzer kann Uber die Plattform einen Peer-to-Peer-Vertrag
ihrer jeweils geltenden Fassung akzeptiert. abschlieBen. Der Vertragsabschluss erfolgt zwischen den
. . . . jeweiligen Benutzern und wird Uber die Plattform abgewickelt.
1.3. Die Plattform bietet eine Softwareldsung, auf der Benutzer andere
Benutzer finden und Peer-to-Peer-Vertrage abschlieflen kdnnen. 3.2. Die vertraglichen Bedingungen (insbesondere vereinbarter Preis
1.4. Als Benutzer gelten Personen, die die Plattform nutzen und Peer- ;r:éI:I_'\%r:;;;ngf;l;;oerl)tZW|schen den Benutzern werden im Peer-to-
to-Peer-Vertrage abschlieRen. ’
1.5. Die Plattform nutzt Software und Dienstleistungen, die von E.GON 33. Festgghalten W.'rd’ dass der Inhalt und d'? Yerelqbarten
GmbH als Dienstleister entwickelt und in deren Eigentum stehen. Konditionen ZW|sc_hen i ‘den Benutzerh ausschliefilich in  der
In diesem Zusammenhang agiert E.GON GmbH als Verantwortung der jeweiligen Benutzer liegen.
SRl e ER 3.4. EAA stellt ein Vertragsmuster fir den Abschluss eines Peer-to-
1.6. Der Plattformzugang steht dem Benutzer taglich von 00:00 bis Peer-Vertrages zur Verfiigung. Dieses Vertragsmuster basiert auf
24:00 Uhr zur Verfiigung, sofern dem keine geplanten oder dem Muster der Koordinierungsstelle fiir Energiegemeinschaften.
anlassbezogenen technischen Unterbrechungen oder .
Wartungsakgtivitéten entgegenstehen. 9 4. Pflichten des Benutzers
17. EAA ist jederzeit und ohne Vorankiindigung berechtigt, 4.1. Die Zugangsdaten zum Benutzerkonto der Plattform dirfen nicht
Anderungen und/oder Erganzungen der auf der Plattform an Dritte weitergegeben werden; andernfalls haftet der Benutzer fur
bereitgesteliten Informationen vorzunehmen. die unbefugte Nutzung. Der Benutzer ist verpflichtet, bei der
Nutzung der Plattform alle zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen,
1.8. Die in diesen NB verwendeten méannlichen Begriffe stehen sowohl um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem
fur weibliche als auch mannliche Personen in gleicher Weise. Die Zugriff zu schiitzen.
Unterscheidung konnte aus Griinden der Lesbarkeit nicht
durchgehend getroffen werden. 4.2. Bei einem konkreten Verdacht auf missbrauchliche Nutzung der
Plattform ist EAA berechtigt, betroffene Konten voriibergehend zu
2. Nutzung der Plattform EMMA Strom sperren.
Klargestellt wird, dass die Plattfform keine rechtliche, steuerliche,
technische oder energiewirtschaftliche Beratung darstellt. 4.3. Der Benutzer ist verpflichtet, EAA unverzlglich per E-Mail an
support@emma-strom.at Uber jede missbrauchliche Verwendung
Die Benutzer kénnen auf der Plattform insbesondere folgende oder sonstige, nicht autorisierte Nutzung der Plattform zu
Funktionen bzw. Unterlagen nutzen: informieren, sobald ihm diese bekannt wird.
- Benutzung der Plattform zur allgemeinen Information; o . o . .
_ Suche nach individuell passenden Benutzern fiir den 4.4. Es gilt die elektronische Kommunikation als vereinbart. Die
Abschluss eines Peer-to-Peer-Vertrages; Mitteilung von rechtsgeschéftlichen Erklarungen und sonstiger
_ Anlegen eines Benutzerprofils; Informationen erfolgt elektronisch Gber die vom Benutzer zuletzt
- Abschluss von Peer-to-Peer-Vertragen mit anderen bekannt gegebene E-Mailadresse.
Benqtzern auf der Plattform; . . 4.5. Der Benutzer ist verpflichtet, Anderungen der Kontaktadresse an
. B ionder Rechnungen fir "den PZP'BeZlfg im EAA unverziiglich bekannt zu geben. Samtliche Erklarungen und
Rahme[l des Peer-to-Peer-Vertrages fur den Erzegger,” Schriftstiicke konnen rechtswirksam an die zuletzt an EAA vom
: UnterstutZl:lng. beim Rechnungsver.sand an .den jeweiligen Benutzer bekannt gegebene Kontaktadresse zugestellt werden,
Benutz?r it getausphten Energlerrlengen, ) . wenn der Benutzer eine Anderung seiner Kontaktadresse nicht
° Zurven‘ugungstfellung Sies Musters fir die Erteilung eines bekannt gegeben hat und EAA keine andere Kontaktadresse des
SEPA-Lastschriftmandats. Die Zahlung der Forderungen Benutzers bekannt ist.
zwischen Benutzern auf Grundlage eines Peer-to-Peer-
Vertrages erfolgt ausschlieRllich zwischen den Benutzern 4.6. Dem Benutzer der Plattform ist es untersagt, Teile der Plattform

mittels Anweisung, SEPA-Mandats oder in bar;
- Zurverfigungstellung automatisierter E-Mails fir die
Kommunikation im Rahmen von Peer-to-Peer-Vertragen.

Klargestellt wird, dass EAA als Plattformbetreiber folgende Leistungen
nicht erbringt:

- Uberpriifung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der
Benutzer auf der Plattform (Bonitatscheck oder Ahnliches);

- Forderungsmanagement sowie das Mahnwesen fir
Forderungen aufgrund von Peer-to-Peer-Vertragen oder
allfallige gerichtliche Betreibungen.

sowie deren Inhalte zu kopieren, zu modifizieren, zu verandern,
anzupassen, zu Ubersetzen oder zu dekompilieren. Der Quelicode
der Plattform darf vom Benutzer nicht abgeleitet werden. Untersagt
ist auch die Ableitung externer Software mit der Plattform zu
kombinieren oder auf andere Weise in die Plattform, den Quellcode
oder die Arbeitsprodukte einzugreifen.
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4.7.

Schutzvermerke, die wahrend der Nutzung der Plattform angezeigt
werden, dlrfen nicht entfernt, verandert oder verdeckt werden. Die
Verwendung von Werkzeugen (zum Schirfen, Sammeln oder
Extrahieren von Daten), welche nicht ausdricklich von der
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mitgeteilten Wirksamkeitsdatum. Der Benutzer ist auf die
Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im
Rahmen der Anderungserklarung besonders hinzuweisen.

Plattform zur Verfiigung gestellt werden, ist dem Benutzer der 9. Haftung
Plattform untersagt. 9.1. Eine Haftung der EAA gegeniiber Unternehmen im Sinne des § 1
5. Ausschluss von der Plattform Abs 1 Z 1 KS(}hG, insbesondere aug dem Titel fies
Schadenersatzes, wird ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
5.1. Die EAA behalt sich das Recht vor, einen Benutzer aus wichtigen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurde. Die

Griinden nicht zur Nutzung der Plattform zuzulassen, davon Haftung fiir Personenschaden wird dadurch nicht eingeschrankt.

auszuschlieBen oder den Zugang des Benutzers zur Plattform mit . o . . . .

sofortiger Wirkung zu sperren. Solche wichtigen Griinde kénnen 9.2. Dies gilt insbesondere (aber nicht nur) fir Schaden, die folgende

insbesondere dann vorliegen, Ursachen haben:

_ wenn der Benutzer gegen eine Bestimmung der NB verstoRt; - die Nichterreichbarkeit der Plattform aus technischen oder

- der begriindete Verdacht besteht, dass die Plattform anderen Griinden; ) o
boswillig genutzt wird; - fehlerhafte Daten, Informationen und Angaben, die im

- der begriindete Verdacht besteht, dass die vom Benutzer Rahmen der Plattform zur Verfiigung gestellt werden;
bekannt gegebenen Daten unrichtig sind oder sich sonstige - unsachgemaBe oder missbréuchliche Verwendung der
Griinde verwirklichen, welche eine Vertragsaufldsung Plattform durch den Benutzer selbst, durch Missbrauch oder
objektiv rechtfertigen wiirden; dies gilt insbesondere fiir den Verlust der Identifikationsmerkmale (Benutzerr.lame oder
Fall, dass Gerichte oder Behérden die Sperrung des Passwort) oder der von ihm gespeicherten Daten;
Benutzerkontos anordnen oder Dritte glaubhaft machen - Viren oder andere schadliche Komponenten, Informationen,
dass die Informationen oder Daten des Benutzers unrichtig Software oder anderes Material.
sind; o ) . .

- der begriindete Verdacht besteht, dass sich unberechtigte Weiters ist die Haftung fir entgangenen Gewinn, reine
Dritte Zugang zu Benutzernamen und Passwort verschafft Vermogenfschader_], mlttelbar_e und Folg_eschaden sowie Schaden
eloarE aus Anspriichen Dritter nur bei Vorsatz nicht ausgeschlossen.

- An_derungen der Funktion oder der Nutzungsbedingungen 10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
seitens des Benutzers abgelehnt bzw. nicht akzeptiert
werden; 10.1. Es gilt ausschlieBlich Osterreichisches materielles Recht unter

- der Benutzer gegen die Pflichten gem. Pkt. 4 verstofRt. Ausschluss der  Verweisungsnormen des nationalen

internationalen  Privatrechts und der Bestimmungen des
6. Rechte Dritter Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrage (iber den
int tionalen Wi kauf.
6.1. Werden an geistigen Schépfungen oder Unterlagen, die ein internationalen Warenkau
Benutzer in die Plattform einbringt, Schutzrechte Dritter geltend 10.2. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir sédmtliche Streitigkeiten aus
gemacht, ist EAA berechtigt, die Verdffentlichung dieser Werke bis oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das am Sitz von
zur Klarung der Rechte Dritter einzustellen und Ersatz fiir etwaige EAA sachlich zustandige Gericht. Fir Klagen gegen Verbraucher
dadurch entstandene Aufwendungen zu verlangen. gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen
Aufenthalts oder des Ortes der Beschéftigung gemaR § 14 KSchG.
6.2. Zudem ist der Benutzer verpflichtet, EAA in diesen Fallen oung g §
vollkommen schad- und klaglos zu halten. 10.3. Kundenfragen und Beschwerden werden unter support@emma-
7. Kosten strom.at entgegengenommen.
11. Dat hut
7.1. Die Nutzung der Plattform ist kostenlos. atenschutz
N . . - 11.1. Im Zuge der Nutzung der Plattform werden die vom Benutzer
72. Eur t)lestlmmEeIS (::un'ktlonl:an dterffPIattfc\)/rm .wt;erden zusatzrl]lch? bekannt gegebenen personenbezogenen Daten (wie z.B. Name, E-

Eztgetjehqletma h er Jewe:(? gﬂe ro Ve\lm'etn esvl_nklarung verrzc net. Mail-Adresse, Standort, IP-Adresse) gespeichert. Samtliche tber

Servi enha s;c dvor, ;IU ttjfn 'ge Vel ?)ren f'C" ungf(entun ﬂ.nﬁtj.e die Plattform dem Benutzer zur Verfligung gestellten Daten sind

berv'lcest I?u er attiorm — gegebenentalls - kostenpiiichtig Vertrags- und Einspeise-/Verbrauchsinformationen, welche zur

ereitzustellen. Erfillung des oder der Vertrdge mit EAA verarbeitet werden.

) . ) . Néhere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der

7.3. glar_gesc:ellt WIrd,"gassd_dle PAIbtrt(-f)chnung Vz? Energllaepreltser; auf Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten auf Auskunft,
Va5|s" K .v;:n = erEA/I\e rfal O"S, geZST“ ossen ger;]o- Zer- Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf
Ber‘tr?ge e tdvon d eBogtt'z e If) tungentzwrltsci en den und Ubertragbarkeit finden sich auf  www.emma-
SECIWEIREAR B enutzemm Selbst verantwortet. strom.at/datenschutz. Weiters besteht die Mdoglichkeit einer

8. Anderung der Aligemeinen Nutzungsbedingungen Kontaktaufnahme unter datenschutz@energieallianz.at mit dem

EAA ist zu Anderungen der NB berechtigt: Die Anderungen werden
dem Benutzer elektronisch mitgeteilt (Anderungserklarung). Sofern
der Benutzer nicht binnen vier Wochen ab Zustellung der
Anderungsvereinbarung  schriftlich oder elektronisch seine
Kiindigung des Vertrages erklart, werden nach Ablauf dieser Frist
die Anderungen der NB zu dem von EAA mitgeteilten
Wirksamkeitsdatum fiir bestehende Vertrage wirksam. Das von
EAA in der Anderungserklarung mitgeteilte Wirksamkeitsdatum
darf nicht vor dem Zeitpunkt des Zugangs der Anderungserklarung
liegen. Kundigt der Kunde den Vertrag binnen einer Frist von vier
Wochen ab Zugang der Anderungserklarung schriftlich oder
elektronisch, endet der Vertrag zu den bisherigen
Vertragsbedingungen bzw. Entgelten mit dem nach einer Frist von
drei Monaten folgenden Monatsletzten ab dem von EAA

Datenschutzbeauftragten sowie allenfalls die Erhebung einer
Beschwerde bei der Osterreichischen oder einer anderen
zustandigen Datenschutzbehérde (insbesondere im Mitgliedstaat
des Wohn- oder Arbeitsortes des Benutzers)

Fassung: 05.10.2026
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